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前言 

 

文书鉴定是中国合格评定国家认可委员会（英文缩写：CNAS）对司法鉴定/法庭

科学机构（以下简称鉴定机构）的认可领域之一。文书鉴定又称文件鉴定、文件检验、

可疑文件鉴定等。文书鉴定是指鉴定人运用文件检验学的理论和方法，通过观察和判

断，必要时结合测量、检测结果进行综合分析，对可疑文件的书写人、制作工具、制

作材料、制作方法、形成方式、形成过程、制作时间、文件状态及性质等作出专业判

断。     

本应用说明是CNAS根据文书鉴定领域的特性而对CNAS-CL08:2018《司法鉴定/

法庭科学机构能力认可准则》所作的进一步说明，并不增加或减少该准则的要求。因

此，本应用说明采用针对CNAS-CL08:2018《司法鉴定/法庭科学机构能力认可准则》

的具体条款提出应用说明的编排方式，故章节号是不连续的。 

本应用说明应与CNAS-CL08:2018《司法鉴定/法庭科学机构能力认可准则》同时

使用。 

本应用说明替代CNAS-CL48:2014《司法鉴定/法庭科学机构能力认可准则在文件

鉴定领域的应用说明》。 
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司法鉴定/法庭科学机构能力认可准则 

在文书鉴定领域的应用说明 

1 范围 

本应用说明适用于CNAS对所有从事文书鉴定活动的鉴定机构的认可。 

2 规范性引用文件 

本应用说明主要参考和引用了 CNAS-CL08:2018《司法鉴定/法庭科学机构能力认

可准则》的相关内容。 

3 术语和定义 

本应用说明使用CNAS-CL08:2018《司法鉴定/法庭科学机构能力认可准则》中给

出的相关术语和定义。在文书鉴定中采用以下术语和定义来描述所检验的内容。 

样本：指用于比较和对照的文件。 

检材：指待鉴定文件。  

4 通用要求 

4.1 公正性 

4.2 保密性 

4.3 独立性 

5 结构要求 

6 资源要求 

6.1 总则 

6.2 人员 

6.2.1 鉴定机构应有程序以明确评估选择提供意见的外部专家的专业技术能力和经验

的要求，对于鉴定活动中临时聘用提供技术支持的外部专家，在使用前应实施有效的

培训，并保存对外部专家技术能力进行评估和确认的记录。鉴定人应对外部专家提供

的意见进行审查并对适用性负责。 

6.2.2 鉴定人应具备文书鉴定专业或其他相关专业大学本科及以上学历，或具有10年

（含）以上本专业鉴定经历，其他相关专业的鉴定人应有文书鉴定专业技术系统培训

经历。 
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    授权签字人应具有高级专业技术职称，或取得中级专业技术职称后在本鉴定专业

连续从业5年（含）以上。 

监督员应熟悉本专业的鉴定方法、程序、目的和结果评价，并具备本专业中级及

以上技术职称。 

6.2.5 鉴定机构应保留所有与鉴定相关人员的授权、能力、教育和专业资格、培训、

技能和经验的记录，应包括但不限于下列内容： 

——文书鉴定相关专业的教育记录，如学历/学位证书、专业培训证书等； 

——有关文书鉴定专业知识、技能的培训和考核记录，包括再培训记录； 

——获得有关专业经验的记录，如在资深鉴定人指导下从事文书鉴定实际工作的

经历及能力评价、参加能力验证的结果、从事技术性辅助工作的经历等； 

——专业技术职称、资格或执业证书； 

——有关专业能力考核、评价、授权的记录等。 

6.2.7 鉴定机构应根据人员岗位制定有针对性的培训计划。培训内容应包括（但不限

于）有关法律法规、执业纪律、管理体系、质量控制和监督方法；文书鉴定专业理论

知识和相关学科知识；文书鉴定技术检验中主要检验检测仪器的操作、结果的分析判

断，同一认定中特征比对表的制作及笔迹特征、印文特征、印刷特征的综合评断等关

键技术能力。 

出现以下情况时，鉴定机构需对相关鉴定人员进行重新培训： 

——从事新的岗位工作； 

——离开鉴定岗位时间超过1年； 

——鉴定方法、关键设备发生变化。 

    对培训活动的有效性验证的方式包括（但不限于）： 

——能力验证结果； 

——内部质量控制结果； 

——内外部审核； 

——不符合工作的识别； 

——利益相关方的投诉； 

——人员监督评价和考核。 

6.2.8 鉴定机构应每2年对鉴定人以及参与鉴定工作的人员至少进行一次现场见证。

结合工作岗位，现场见证内容应涉及（但不限于）文书鉴定技术检验中主要检验检测

仪器的操作、结果的分析判断，同一认定中特征比对表的制作及笔迹特征、印文特征、

印刷特征的综合评断等关键技术环节。  

6.3 设施和环境条件 

6.4 设备 

6.4.4 文书鉴定中使用的仪器设备可分为检测分析设备和功能性检验设备。对结果有

重要影响的检测分析设备（如测量工具、电子天平及各类光谱、色谱、能谱检测分析
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仪器等）应进行校准；对结果有重要影响的功能性检验设备（如显微镜、文检仪、静

电压痕显现仪及专用的图像比对和分析处理软件等），或上述不能进行校准的检测分

析设备，应制定相应的核查程序并定期进行核查，确保设备或软件处于完好状态，能

满足相应的检验标准、技术规范和检验方法的要求。 

6.4.12 文书鉴定中某些技术要求较高的功能性检验设备（如文检仪、静电压痕显现

仪、特殊性能的显微镜等）和检测分析设备（如各类光谱、色谱、能谱检测分析仪器

等）应由经过授权的人员操作，以防止设备被意外调整而导致结果无效。 

6.4.13 鉴定机构应保存主要设备及其软件的记录。记录除准则中本条款所列之外，

还应包括设备的使用记录；设备校准的确认记录和功能性设备的核查记录；设备软硬

件的配置情况及软件升级情况等。 

6.5 计量溯源性 

6.6 外部提供的产品和服务 

7 过程要求 

7.1 委托受理 

7.1.1 f）如需当场提取实验样本的，应由提取人、有关当事人或其他在场见证人签名

确认。 

7.1.4 如当场确认需补充样本的，应与委托方协商补充样本的要求，并在受理协议中

注明；如委托方提供有参考样本的，亦应对其来源、名称（或原有的标识）、数量及

状态等情况进行详细的审查，并在受理协议中注明。 

7.1.6 工作开始后，如发现需补充样本的，应及时与委托方沟通，协商确认补充样本

的要求，并记录有关情况。 

7.1.8 鉴定过程中，如果对检材/样本可能产生损失、损伤、损坏，应向委托方说明

并得到确认和记录。 

7.2 方法的选择、验证和确认 

7.3 抽样/取样 

7.3.4 当鉴定工作涉及取样（包括检材和样本）时，如缺乏鉴定取样技术标准，鉴定

机构应对取样要求文件化。 

7.4 检材/样本的处置 

7.4.1 鉴定机构应尽可能避免对检材/样本进行破坏性检验，如需进行破坏性检验的，

应征得委托方的书面同意。 

7.4.2 鉴定机构应确保补充样本在接收、传递与处置过程中不被混淆，能得到持续有

效的识别。 

7.5 记录/档案 

7.5.1 文书鉴定的技术记录应包含足够的信息，对鉴定意见提供有效的支撑，保证每

例鉴定的检验过程在尽可能接近原条件下能够得到有效的追溯。除准则中本条款所列
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内容外，还应记录鉴定人独立检验的意见及鉴定人共同讨论的过程。特别是当鉴定人

之间出现意见分歧时，应记录不同鉴定人的意见以及做出最终鉴定意见的过程。 

文书鉴定的技术记录除仪器检验/检测图片、图谱及数据外，还应包括各类特征

比对表（如笔迹特征比对表、印文特征比对表等）。特征比对表应包含支持鉴定意见

的足够信息，应包括特征的标识或说明、制作人、制作日期、审核人等信息。 

7.6 测量不确定度的评定 

7.7 确保结果的有效性 

7.7.1 每例鉴定至少由2名鉴定人共同实施，其中至少有1名鉴定人具有文书鉴定中级

（含）以上专业技术职称。 

鉴定人应先进行独立检验，再共同讨论。 

鉴定机构应有对鉴定人分歧意见处理的文件规定。 

注：当不同鉴定人之间出现意见分歧、不能形成一致意见时，可采用增加鉴定人

或更换鉴定人等方式，以保证鉴定意见的客观正确。 

7.7.2 在认可证书有效期内，鉴定机构参加能力验证活动应覆盖认可能力范围内的鉴

定项目/参数，对于无法获得能力验证的项目/参数，至少进行一次实验室间比对。 

7.8 鉴定文书 

7.8.1.2 鉴定文书应针对委托事项，根据鉴定结果和专业判断，准确地作出有科学依

据的鉴定意见。鉴定意见应简明扼要地分条列出。 

7.8.2.1 鉴定文书的信息除准则所列内容外，还应包括： 

g) 检材/样本的标识和描述，应确保在任何情况下均能被有效识别； 

h) 如涉及取样的(包括检材和样本),应说明取样人及取样的时间、地点等； 

q) 支持鉴定意见的关键性技术资料。 

7.8.7.2 当鉴定文书的结果（包括意见和解释）不易被理解或易产生歧义时，鉴定机

构应有措施防止结果的误用，如以附加说明的形式对结果进行进一步阐述。 
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7.9 投诉 

7.10 不符合工作 

7.11 数据控制和信息管理 

8 管理体系要求 

8.1 方式 

8.2 管理体系文件化（方式 A） 

8.3 管理体系文件的控制（方式 A） 

8.4 记录控制（方式 A） 

8.5 应对风险和机遇的措施（方式 A） 

8.6 改进（方式 A） 

8.7 纠正措施（方式 A） 

8.8 内部审核（方式 A） 

8.9 管理评审（方式 A） 
 


