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前言 

 

声像资料鉴定是中国合格评定国家认可委员会（英文缩写：CNAS）对司法鉴定/法庭

科学机构（以下简称鉴定机构）的认可领域之一。声像资料鉴定是指在司法活动中，鉴定

人运用声学、光学、语音学、计算机科学等理论和技术或者专门知识，对涉及的专门性问

题进行鉴别和判断并提供鉴定意见的活动，该领域涉及录音资料鉴定、图像资料鉴定、照

相技术和录像技术等内容。 

本应用说明是 CNAS 根据声像资料鉴定领域的特性而对 CNAS-CL08:2018《司法鉴定

/法庭科学机构能力认可准则》所作的进一步说明，并不增加或减少该准则的要求。因此，

本应用说明采用针对 CNAS-CL08:2018《司法鉴定/法庭科学机构能力认可准则》的具体条

款提出应用说明的编排方式，故章节号是不连续的。 

本应用说明应与 CNAS-CL08:2018《司法鉴定/法庭科学机构能力认可准则》同时使用。 

本应用说明替代 CNAS-CL63:2017《司法鉴定/法庭科学机构能力认可准则在声像资料

鉴定领域的应用说明》。 
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司法鉴定/法庭科学机构能力认可准则 

在声像资料鉴定领域的应用说明 

1  范围 

    本应用说明适用于CNAS对所有从事声像资料鉴定活动的鉴定机构的认可。 

2 规范性引用文件 

本应用说明主要参考和引用了 CNAS-CL08:2018《司法鉴定/法庭科学机构能力认可

准则》的相关内容。 

3 术语和定义 

    本应用说明使用CNAS-CL08:2018《司法鉴定/法庭科学机构能力认可准则》中给出的

相关术语和定义。 

4 通用要求 

4.1 公正性 

4.2 保密性 

4.3 独立性 

5 结构要求 

6 资源要求 

6.1 总则 

6.2 人员 

6.2.1 使用外部专家时，鉴定机构应有程序以评估与选择提供意见的外部专家，应对外部

专家的资历、经验和能力水平进行审查。鉴定人应对外部专家意见进行审查并对适用性负

责。 

6.2.2 鉴定人应取得声像资料鉴定执业资格证书，并具备鉴定专业或其他相关专业大学本

科及以上学历，或具有 10 年（含）以上本专业鉴定经历。 

授权签字人应具有高级专业技术职称，或具有中级专业技术职称后在本鉴定专业连续

从业 5 年（含）以上。 

监督员应熟悉本专业的鉴定方法、程序、目的和结果评价，并具备本专业中级及以上

技术职称。 

6.2.5 鉴定机构应保留所有与鉴定相关人员的授权、能力、教育和专业资格、培训、技能
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和经验的记录，应包括但不限于下列内容： 

——声像资料鉴定相关专业的教育记录，如学历/学位证书、专业培训证书等； 

——有关声像资料鉴定专业知识、技能的培训和考核记录，包括再培训记录； 

——获得有关专业经验的记录，如在资深鉴定人指导下从事声像资料鉴定实际工作的

经历及能力评价、参加能力验证的结果、从事技术性辅助工作的经历等； 

——专业技术职称、资格或执业证书； 

——有关专业能力考核、评价、授权的记录等。 

6.2.7 鉴定机构应根据人员岗位制定有针对性的培训计划。培训内容应包括（但不限于）

有关法律法规、执业纪律、管理体系、质量控制和监督方法；声像资料鉴定专业理论知识

和相关学科知识；声像资料鉴定中主要检验设备的操作、结果的分析判断，同一认定中特

征比对表的制作及语音特征、人像特征、物像特征的综合评断等关键技术能力。 

出现以下情况时，鉴定机构需对相关鉴定人员进行重新培训： 

——从事新的岗位工作； 

——离开鉴定岗位时间超过1年； 

——鉴定方法、关键设备发生变化。 

    对培训活动的有效性验证的方式包括（但不限于）： 

——能力验证结果； 

——内部质量控制结果； 

——内外部审核； 

——不符合工作的识别； 

——利益相关方的投诉； 

——人员监督评价和考核。 

6.2.8 鉴定机构应每 2年对鉴定人以及参与鉴定工作的人员至少进行一次现场见证。结合

工作岗位，现场见证内容应涉及（但不限于）声像资料鉴定中主要检验设备的操作、结果

的分析判断，同一认定中特征比对表的制作及语音特征、人像特征、物像特征的综合评断

等关键技术环节。  

6.3 设施和环境条件 

6.3.1 鉴定机构应考虑声像资料鉴定中不同鉴定项目对设施和环境的要求，需要时，录音

资料鉴定区域应能达到隔音效果，照相技术区域应能达到暗室效果。 

6.4 设备 

6.4.4 需要时，鉴定机构应有程序对鉴定结果有重要影响的设备及其软件进行期间/功能核

查，以保持其状态的可靠性。鉴定设备的软硬件升级或配置发生改变时，应重新核查。 

6.4.13 鉴定机构应保存主要设备及其软件的记录。除满足准则本条款所列之外，还应包

括设备的使用记录；设备核查（含重新核查）和期间核查的记录；设备软硬件的配置及升

级或更新记录。 

6.5 计量溯源性 
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6.6 外部提供的产品和服务 

7 过程要求 

7.1 委托受理 

7.1.6 工作开始后，如发现需补充样本的，应及时与委托方沟通，协商确认补充样本的要

求，并记录有关情况。 

7.2 方法的选择、验证和确认 

7.3 抽样/取样 

7.3.4 当鉴定工作涉及取样（包括检材和样本）时，如缺乏鉴定取样技术标准，鉴定机构

应对取样要求文件化。 

7.4 检材/样本的处置 

7.4.1 鉴定机构应有专门的程序或方法保证检材/样本的完整性，在条件允许的情况下，应

对检材/样本进行备份或采集，并尽量在副本上进行处理与分析。 

7.4.2 鉴定过程中备份或采集的检材/样本也应进行有效的标识。 

7.5 记录/档案 

7.5.1 声像资料鉴定的技术记录应包含足够的信息，对鉴定结果提供有效的支撑，保证每

项鉴定的检验过程在尽可能接近原条件下能够得到有效的追溯。 

对于依赖于经验性判断的鉴定项目（如同一认定、真实性鉴定等），应记录鉴定人独

立检验的意见及鉴定人共同讨论的过程。特别是当鉴定人之间出现意见分歧时，应记录不

同鉴定人的意见以及做出最终鉴定意见的过程。 

对于涉及现场取样的(包括检材和样本),应记录取样人及取样的条件、时间、地点等信

息。 

技术记录除仪器检验/检测图片、图谱及数据外，同一认定鉴定项目还应包括特征（如

语音特征、人像特征）比对表（或图谱、数据比对记录）。特征比对表（或图谱、数据比

对记录）应包含支持鉴定意见的足够信息，应包括特征的标识或说明、制作人、制作日期、

审核人等信息。 

7.6 测量不确定度的评定 

7.7 确保结果的有效性 

7.7.1 对于依赖经验性判断的鉴定项目（如同一认定、真实性鉴定），鉴定人应先独立检验，

再共同讨论。 

    鉴定机构应有对鉴定人分歧意见处理的文件规定。 

注：当不同鉴定人之间出现意见分歧、不能形成一致意见时，可采用增加鉴定人或更

换鉴定人等方式，以保证鉴定意见的客观正确。 

7.7.2 在认可证书有效期内，鉴定机构参加能力验证活动应覆盖认可能力范围内的鉴定项

目/参数，对于无法获得能力验证的项目/参数，至少进行一次实验室间比对。   

7.8 鉴定文书 
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7.8.1.2 鉴定文书应针对委托事项，根据鉴定结果和专业判断，准确地作出有科学依据的

鉴定意见。鉴定意见应简明扼要地分条列出。 

7.8.2 鉴定文书的通用要求 

7.8.2.1 鉴定文书的信息除准则所列内容外，还应满足： 

 ——检材/样本的描述，应确保在任何情况下均能被有效识别。适用时，应包括检材

/样本的完整性校验值； 

7.9 投诉 

7.10 不符合工作 

7.11 数据控制和信息管理 

8 管理体系要求 

8.1 方式 

8.2 管理体系文件化（方式 A） 

8.3 管理体系文件的控制（方式 A） 

8.4 记录控制（方式 A） 

8.5 应对风险和机遇的措施（方式 A） 

8.6 改进（方式 A） 

8.7 纠正措施（方式 A） 

8.8 内部审核 (方式 A) 

8.9 管理评审（方式 A） 

 


